Zatacznik nr 16 do Umowy

Grupowe Ubezpieczenie TUW PZUW Opieka Medyczna (OM)

Zakres STANDARD dla PKP Intercity S.A.

informacji o ustugach

Rezerwacja $wiadczen

@ 801 405 905 5 https://moje.pzu.pl
~¥~ 225051548 I;

799 698 698
Dostep do catodobowej infolinii - Dostep do serwisu - umawianie
umawianie terminu realizacji terminu realizacji Swiadczen
$wiadczen zdrowotnych. zdrowotnych.
Infolinia udziela réwniez Aplikacja pozwala na samodzielne

placéwkach medycznych oraz o medycznych oraz wybranie
zakresie terytorialnym wizyt konkretnego terminu i lekarza.
domowych.

wyszukanie ustug realizowanych w
realizowanych w poszczegélnych poszczegdlnych placdwkach

Ustugi telemedyczne Potwierdzenie

Ustuga dostepna jest 7 dni w tygodniu (takze w za pomoca
Swieta i dni ustawowo wolne od pracy) w wiadomosci e-mail
godzinach: 7.00 - 22.00 w formie telefonicznej,
czatu, wideo czatu.

Pacjent jest zobowiazany do akceptacji BQ
regulaminu przed telekonsultacja. Dziesie¢
minut przed konsultacja jest wysytane

przypomnienie SMS o uméwionej konsultacji za pomoca SMS-a

lekarskiej.

termindw $wiadczen

T R

Konsultacje lekarskie oraz zabiegi ambulatoryjne

&)

Porady lekarskie realizowane s3 bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistéw wskazanych przez Swiadczeniodawce w

godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz z
czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy

posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

T lekarz dostepny réwniez w ramach ustug telemedycznych

1.
2.
3.
4
T 5
T 6
T 7.
8.

internista (lekarz choréb wewnetrznych)
lekarz rodzinny

pediatra

chirurg ogélny, w tym:

¥ naciecie ropnia

v’ leczenie wro$nietego paznokcia

v/ szycie rany

v zatozenie i zmiana prostego opatrunku

v zdjecie szwow

dermatolog

ginekolog, w tym:

v pobieranie materiatu do badania cytologicznego
kardiolog

okulista, w tym:

v'badanie dna oka

v badanie ostrosci widzenia

v’ pomiar cisnienia srédgatkowego

v/ usuniecie ciata obcego z oka

v dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi wykonywane sg w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub
pielegniarke, z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne i
mozliwo$¢ wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w
danej placéwce bez szkody dla Ubezpieczonego.

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci
danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

lekarz dostepny wytacznie w ramach ustug telemedycznych

9.

10.

11.

urolog

zabiegi ogélnolekarskie

v zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika)

v pobieranie materiatéw do badar mikrobiologicznych

v opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw i
gipsu)

v’ usuniecie kleszcza

zabiegi pielegniarskie

v  opatrunki zwigzane z oparzeniami

v/ pomiar ci$nienia

v/ pomiar wzrostu i wagi ciata

v iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskérne

v podtaczenie wlewu kroplowego

v’ pobranie krwi
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Zamowienie e-recepty w ramach kontynuacji leczenia
o=

Ustuga medyczna umozliwiajagca zaméwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z lekarzem -
jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia ubezpieczonego, wspétubezpieczonego.

* Recepty sg wystawiane w tej placowce $wiadczeniodawcy, w ktorej * Zamowienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny,
wczeshiej wystawiono recepty na zamawiane leki; elektroniczny lub osobisty z placéwka medyczng, w ktérej

o Recepty sg wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez dang
rozpoczetego leczenia w sytuadji, gdy dokumentacja medyczna zawiera placéwke medyczng sposob przyjmowania zamdwienia. Odbidr recept
informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych odbywa sie wedtug zasad wskazanych przez placéwke medyczng
wizyt kontrolnych; $wiadczeniodawcy.

» Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia s o Lekarz moze odméwi¢ wystawienia recept bez dokonania badania
wystawiane przez placéwke medyczng $wiadczeniodawcy po pacjenta, jezeli jest uzasadnione wzgledami medycznymi lub wynika z
weryfikacji tych uprawnien w systemie informatycznym udostepnionym powszechnie obowigzujacych regulacji prawnych.
przez NFZ;

Ustuga dotyczy wybranych placéwek $wiadczeniodawcy.

Diagnostyka laboratoryjna

& Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej.

1. Morfologia krwi obwodowej: e lipidogram,

¢ morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, e mocznik,

o morfologia krwi bez rozmazu, e potas (K),

e hematokryt, hemoglobina, e proteinogram,

e odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), e s6d (Na),

o leukocyty, o test obcigzenia glukoza,
o ptytki krwi, o triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),
zelazo - catkowita zdolnos¢ wigzania (TIBC),

retikulocyty.

2. Uktad krzepnigcia: o elazo (Fe),

e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefalinowy e antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite.
(APTT),

e czas protrombinowy (PT), 4. Badania serologiczne:

e fibrynogen (FIBR). e czynnik reumatoidalny (RF),

3. Badania biochemiczne krwi: ‘ antystreptolizyna 0 (ASO), ., Lo

« albuminy e badanie przegladowe na obecnos¢ alloprzeciwciat,

. ’ . e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,

e aminotransferaza alaninowa (ALT), « odczyn Waalera-Rosego

e aminotransferaza asparaginianowa (AST), « odczyn VDRL (USR/RPR)’

e amylaza, ’

* biatko catkowite, 5. Diagnostyka zakazen:

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,

bilirubina catkowita,

chlorki (Cl),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
fosfataza alkaliczna (AP),

fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,

fosforany, fosfor,
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),

antygen HBs,

przeciwciata przeciw HBs.

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (1gG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
e posiew z moczu z antybiogramem,

6. Markery nowotworowe
AFP - alfa - fetoproteina.

7. Badania moczu:
badanie ogdlne moczu (profil),

J g!ukoza, 8. Badania inne:

e kinaza f.osfokreatynowa, e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),
e kreatynina,

e kwas moczowy,

e lipaza,
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Szczepienia

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki.

e szczepienie przeciwko grypie sezonowe;j.

OOQ Badania obrazowe, endoskopowe i czynnosciowe

O Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez

Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii medycznej.

e RTG mostka,
Diagnostyka radiologiczna o RTG zeber,
o RTG stawdw,
® RTG czaszki, e RTG ramienia,
e RTG okolicy czotowej, ® RTG tokcia,
e RTG zuchwy, e RTG przedramienia,
e RTG szczeki, e RTG nadgarstka,
e RTG zatok nosa, e RTG dtoni,
® RTGnosa, e RTG palca,
* RTG oczodotu, e RTG koniczyny gérnej,
e RTG okolicy nadoczodotowej, e RTG koriczyny dolnej,
e RTG spojenia zuchwy, e RTG miednicy,
e RTG okolicy jarzmowo-szczekowej, e RTG biodra,
® RTG krtani, e RTG uda,
e RTG przewodu nosowo-tzowego, ® RTG kolana,
e RTG nosogardzieli, e RTG podudzia,
e RTG gruczotéw slinowych, ® RTG kostki,
e RTG okolicy tarczycy, e RTG stopy,
e RTG jezyczka, e RTG przegladowe jamy brzusznej,
e RTG tkanek miekkich klatki piersiowej, e mammografia.

RTG kregostupa (catego, szyjnego,
piersiowego, ledZwiowo-krzyzowego),
e RTG barku,

RTG topatki,

Hot Line -22 7353958

Diagnostyka ultrasonograficzna

Nie obejmuje badan USG 4-D i USG
genetycznego.

USG gruczotu krokowego przez powtoki
brzuszne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,
USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu
pokarmowego (trzustki, watroby, drég
z6tciowych, zotadka, dwunastnicy),

USG nadgarstka.

Badania czynnosciowe

e EKG spoczynkowe,

Ell:l’: Catodobowe infolinia medyczna, dostepna 7 dni w tygodniu, réwniez w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy, gdzie mozna otrzymad pielegniarska

telekonsultacje medyczna.

Pielegniarka w ramach posiadanych uprawnien zawodowych:

zidentyfikuje problem medyczny,

udzieli porady medycznej, jesli dany przypadek na to pozwala,

wystawi recepte na leki niezbedne do leczenia zgtoszonego problemu
zdrowotnego, na wystawienie ktérych pozwalaja pielegniarskie uprawnienia
zawodowe.

Jesli pielegniarka oceni, ze dany przypadek wykracza poza pielegniarskie
uprawnienia zawodowe to:

e wskaze rodzaj placéwki medycznej, do ktorej nalezy sie zgtosi¢, aby
otrzymac odpowiednia pomoc,

poinformuje o koniecznosci skorzystania z numerdw alarmowych 112 lub
999 jesli stan zdrowia wymaga natychmiastowej interwencji Panstwowego
Ratownictwa Medycznego,

przekieruje na ogdlng Infolinie $wiadczeniodawcy w celu organizacji w
najszybszym mozliwym terminie telekonsultacji z lekarzem z zakresu choréb
wewnetrznych (interny) lub pediatrii, jesli stan zdrowia nie wymaga
natychmiastowej pomocy medycznej.

Szczegdtowe warunki realizacji ustugi Hot Line okre$la Regulamin Swiadczenia stanowiacy zatacznik do zakresu.
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) Pa kiet profilaktyczny

ty Diagnostyka realizowana raz w roku bez skierowania w placéwkach wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

» morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, e s6d (Na),

e aminotransferaza alaninowa (ALT), e zelazo (Fe),

e aminotransferaza asparaginianowa (AST), e antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite,
e biatko C-reaktywne (CRP), * mocz - badanie ogdlne,

e cholesterol catkowity, e EKG spoczynkowe,

e glukoza, e cytologia ginekologiczna.

e potas (K),

Refundacja

Czesciowy zwrot kosztéw Swiadczen zdrowotnych w ramach posiadanego pakietu medycznego realizowanych poza siecig placéwek PZU ZDROWIE.
Zwrot kosztéw dokonywany jest na podstawie ztozonego wniosku oraz oryginatu imiennego rachunku (faktury) wystawionego przez podmiot leczniczy
ze wskazaniem rodzaju $wiadczenia zdrowotnego. Dotyczy Swiadczen, ktére przystuguja bezptatnie.

Y

Wysokos¢ kwoty refundacji 70% kwoty z rachunku (faktury)
Limit refundacji Maksymalnie 500 zt w ciggu roku

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej w placéwce.
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Regulamin Swiadczenia — Hot Line

Swiadczenie - Hot Line jest dostepne pod numerem infolinii
medycznej Swiadczeniodawcy pod numerem: 22 735 39 58
(»Infolinia medyczna”)!. Infolinia medyczna czynna jest cata
dobe, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy.

Swiadczeniodawca umozliwia Pacjentowi dostep do
Swiadczenia - Hot Line zgodnie z przypisanym Zakresem, z
zastrzezeniem pkt. 8 ponize;j.

Swiadczenie - Hot Line realizowane jest przez zespét
pielegniarek, ktore udzielaja telekonsultacji medycznych, w
zakresie zgodnym z obowiazujagcymi przepisami prawa
i w ramach posiadanych uprawnien zawodowych.

W ramach Swiadczenia - Hot Line, pielegniarka, w
szczegdlnosci:

a) identyfikuje zgtoszony problem zdrowotny;

b) dokonuje oceny czy telekonsultacja medyczna jest
mozliwa w zakresie posiadanych uprawnien
zawodowych pielegniarki;

c) informuje o sposobie postepowania w zgtoszonym
problemie zdrowotnym;

d) jesli w ocenie
telekonsultacji lekarskiej, to przekierowuje Pacjenta
na ogdlna Infolinie Swiadczeniodawcy, w celu
organizacji telekonsultacji lekarskiej z zakresu choréb

pielegniarki Pacjent potrzebuje

wewnetrznych (interny) lub pediatrii, w terminie
zgodnym
Telemedycznego;

e) wskazuje rodzaj placéwki medycznej, do ktorej
powinien zwréci¢ sie Pacjent w celu otrzymania

zharmonogramem  pracy Dostawcy

odpowiedniej pomocy (pielegniarka nie wskazuje
danych teleadresowych placéwki medycznej);

f) informuje o koniecznosci potaczenia sie z numerem
112 lub 999 w przypadku, gdy niezbedna jest
interwencja Pafstwowego Zespotu Ratownictwa
Medycznego.

W ramach Swiadczenia - Hot Line pielegniarka wystawia
recepty wytacznie na takie produkty lecznicze, ktére sa
przewidziane w aktualnych przepisach prawa, na ktére
maja prawo wystawiac skierowania pielegniarki i potozne.
W ramach Swiadczenia - Hot Line pielegniarka wystawia
wytacznie recepty na takie produkty lecznicze, ktére sg
niezbedne do  leczenia  zgtoszonego  problemu
zdrowotnego. W ramach Swiadczenia - Hot Line
pielegniarka nie wystawia recept na produkty lecznicze
konieczne do kontynuacji, wczesniej rozpoczetego leczenia.

1 Koszt potaczenia zgodny z posiadang taryfg operatora

10.

11.

Pacjent w ramach Swiadczenia - Hot Line, nie ma
mozliwosci okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych
pielegniarki, a w sytuacji opisanej w pkt. 4d, Pacjent nie ma
mozliwosci okreslenia preferencji dotyczacych terminu
telekonsultacji lekarskiej lub lekarza.

W ramach Swiadczenia Hot-Line, Pacjent otrzyma
wytacznie $wiadczenie zgodnie z zakresem opisanym w
niniejszym Regulaminie. W szczegdlnosci w ramach
Swiadczenia - Hot Line, Swiadczeniodawca nie organizuje
wizyty domowej lekarza lub pielegniarki, nie wystawia
skierowan na badania diagnostyczne, nie wystawia
zaswiadczen o stanie zdrowia.

Dzieci do 6 roku zycia nie uzyskaja zalecen dotyczacych
sposobu leczenia oraz recepty na produkty lecznicze.
Pacjenci powyzej 60 roku zycia, kobiety w cigzy, osoby ze
zdiagnozowanymi chorobami psychicznymi oraz Pacjenci
ktérych choroba przewlekta ma przebieg ciezki, w zakresie
telekonsultacji pielegniarskiej realizowanej w ramach
Swiadczenia - Hot Line, moga nie uzyskaé zalecer
dotyczacych sposobu leczenia oraz recepty na produkty
lecznicze.

Udzielenie nieprawdziwych odpowiedzi na pytania zadane
przez pielegniarke, w szczegdlnosci w zakresie ciazy,
niepetnosprawnos$ci, choréb  psychicznych, choréb
przewlektych, moze skutkowal udzieleniem przez
pielegniarke niewtasciwych informacji o sposobie
postepowania w zgtoszonym problemie zdrowotnym, za co
odpowiedzialnosci nie ponosi personel medyczny.

Telekonsultacja lekarska z zakresu choréb wewnetrznych
(interny) lub pediatrii, moze zostal zarezerwowana,
zgodnie z pkt. 4d, w sytuacji gdy potrzeba dodatkowej
konsultacji zostanie stwierdzona podczas identyfikacji
problemu zdrowotnego i przystuguje Pacjentowi w ramach
przypisanego Zakresu.

Pacjent jest zobowigzany odwotac termin telekonsultacji
lekarskiej, zarezerwowanej zgodnie pkt. 4 d) oraz 10
Regulaminu Swiadczenia - Hot Line. W przypadku braku
odwotania

- nieobecno$¢ Pacjenta podczas uzgodnionego terminu
realizacji Swiadczenia moze skutkowaé obnizeniem
przystugujacego Pacjentowi limitu Swiadczerr o liczbe
uméwionych a niezrealizowanych Swiadczen, o ile zgodnie
zdanym Zakresem sg one limitowane.
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